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La numérisation est une transformation compléte des piliers sur lesquels
repose la gestion traditionnelle, et ce n'est pas une recette toute faite ou une
expertise importée qui ne peut étre transférée et appliquée, mais plutdt un
processus complexe et un systeme intégré d'information technique, ,
financiers, législatifs, environnementaux, humains et autres, et donc de
nombreuses exigences doivent étre remplies et intégrées pour l'appliquer et
l'orienter, et que la performance de la ressource humaine est la base de
l'institution et est ¢galement affectée par la numeérisation, a travers cela, nous
avons conclu que la numérisation dans ses dimensions techniques et
humaines a un impact effectif sur la performance des employés et que la
disponibilité des capacités matérielles et techniques des ordinateurs et des
systemes de gestion contribue également a accroitre l'efficacité de la
performance de la ressource humaine Nous a constaté que la Direction des
postes algérienne_ tindouf _met en ceuvre certaines politiques qui s'inscrivent
dans le cadre de la numérisation et qui travaillent a augmenter la productivité
des employés et a accroitre l'efficacité de l'institution, mais elle souffre de
certaines lacunes, de sorte que certaines recommandations ont été tentées

pour aider et contribuer a activer le role de la numérisation et de la gestion

électronique.

Mots clés : digitalisation, performance, ressources humaines, gestion

¢électronique.
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